1. Pendant le démarrage

e Ecran noir avec une série de messages qui vous semblent incompréhensibles,
votre machine ne trouve pas le systeme d'exploitation, il faut probablement
reconfigurer le BIOS, réparer ou réinstaller le systéme, voir dans ce cas la page
Réinstallation.

e Ecran noir qui vous demande de choisir le lecteur de démarrage, disque dur ou
CD-ROM, sélectionnez le disque dur pour un démarrage normal, le CD-ROM pour
effectuer une réparation a partir du CD d'origine, suivre ensuite les instructions a
I'écran.

e Ecran noir avec le message no system disk, retirez la disquette et appuyez sur
une touche pour redémarrer normalement

e Ecran bleu avec une barre de progression jaune ou du texte écris en blanc,
surtout ne pas cliquer sur Quitter ni toucher au clavier, le systéme effectue un
controle de votre disque dur, laissez le finir pour qu'il puisse le réparer.

e Ecran noir avec différentes instructions, selon le systéme d'exploitation installé,
essayez de faire sans précipitation ce gu'il vous demande, un point aprés l'autre,
cela permet souvent de corriger le probléme, si les indications affichées ne sont
pas claires passez par les rubriques Quelle machine? et Dépannage.
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